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Panama4, 12 de junio de 2019

Estimado Accionista:

En esta oportunidad, me dirijo a usted para comunicarle que en esta fecha estamos pagando el
dividendo correspondiente al segundo trimestre del afio en curso, a razén de $0.58 por accidn,
pagadero a los accionistas registrados al 31 de mayo de 2019.

Me place informarle que esta vuestra empresa se ha desempefiado muy exitosamente durante los
primeros tres meses de este afio, obteniendo resultados muy sélidos y creciendo sostenidamente.
Les presento a continuacién un resumen de los indicadores financieros mas importantes:

(en millones, excepto en utilidades por accién) 2019 2018 Variacién %
Al 31/Mar Al 31/Mar
Préstamos $11,834.3 $11,424.3 $410.0 +3.6%
Total de activos $18,773.5 $17,892.4 $881.1 +4.9%
Depdsitos totales $12,001.8 $11,470.5 $531.2 +4.6%
Patrimonio $2,705.3 $2,469.5 $235.9 +9.6%
Al 31/Mar Al 31/Mar
Utilidad neta $118.27 $102.67 $5.6 +15.2%
Utilidad neta por accién $1.33 S§1.16  $0.2 +14.8%

Ademas de estos excelentes resultados, nos complace comentarles que este afio Banco General ha
continuado desarrollando su estrategia de negocios de forma ordenada, con buen desempefio y
poniendo a disposicién de sus clientes servicios innovadores. Recientemente lanzamos Yappy, una
nueva forma hacer transacciones dentro de la aplicacién de banca en linea desde su teléfono mévil a
otros clientes del banco conociendo tan sélo su nimero de celular, para la mejor guia sobre su uso
no dude en llamar al 800-5000 o bien acceda a https://www.bgeneral.com/yappy/.

Si desean consultar mayor informacién sobre los resultados financieros podran encontrarlos en
nuestro sitio web www.bgeneral.com. Les invitamos a visitar el sitio adonde también encontraran
esta y todas nuestras futuras comunicaciones.

Continuamos nuestra labor siempre manteniendo los principios que nos han regido de
Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo.

Me despido agradeciéndoles a todos nuestros accionistas por su acostumbrado respaldo, quedo a
vuestras 6rdenes para cualquier pregunta o sugerencia que deseen formularnos.

Ranl Aleman Zubieta
Presidente
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