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Panamg, 11 de junio de 2021

Estimado Accionista:
Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
correspondiente al mes de junio de 2021 a razén de $0.62 por accion, pagadero a todos nuestros

accionistas registrados al 31 de mayo de 2021.

Les presento a continuacién un resumen de los indicadores financieros mas importantes al 31
de marzo de 2021 comparativos con el 31 de marzo de 2020:

(en millones, excepto en utilidades por

ageifing 2021 2020 Variacién %
Al 31/Mar Al31/Mar

Préstamos $ 11,2638 §$ 12,1814 $§ (917.6) -7.5%

Total de Activos $ 189285 $ 19,9209 $ (992.4) -5.0%

Depositos* $ 134396 § 125087 § 9309 +7.4%

Patrimonio $ 30606 $ 28828 $ 1778 +6.2%
Al 31/Mar Al31/Mar

Utilidad Neta $ 818 $ 946 § (128) -135%

Utilidad Neta por accién $ 092 $ 1.06 $ (0.1) -13.2%

*Antes de intereses por pagar.

Para el primer trimestre de 2021 la utilidad neta fue de $81.8 millones, una disminucién del
13.5% relativa al mismo periodo en 2020. El patrimonio al cierre de marzo 2021 muestra un
aumento del 6.2% en comparacion con el patrimonio al cierre de marzo 2020, mientras que el
total de activos muestra una disminucion del 5.0%.

Es importante resaltar que estos resultados comparan dos meses y medio de operaciones del
2020 antes de decretarse el estado de emergencia nacional producto del COVID-19 con el primer
trimestre del 2021 que estuvo impactado por el estado de emergencia y con cierres parciales de
la economia en el mes de enero del 2021.

El saldo de |a cartera préstamos al cierre de marzo 2021 muestra una disminucion por el orden
de los $917.6 millones en comparacién con el saldo al cierre de marzo de 2020. El plan de
negocios del Banco para el afio 2021 proyecta un incremento de cartera en el segundo semestre
del afio en la medida que el programa de vacunacién nacional se contintia implementando, se
controlen los casos de COVID y las actividades de los negocios se empiezan a hormalizar.

Por el lado de los depdsitos, los mismos siguen con un crecimiento saludable, el saldo de
depésitos al cierre de marzo 2021 muestra un crecimiento de 7.4% en comparacién con marzo
2020, lo que nos ha permitido en este periodo aumentar la liquidez de la organizacidn y
fortalecer nuestros principales indicadores financieros que se presentan a continuacién:
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2021 2020

Al 31/Marzo Al 31/Marzo
Reserva/Préstamos 3.64% 1.41%
Patrimonio/Activos 16.17% 14.47%
Capitalizacion 23.55% 19.46%
Liquidez Primaria 32.15% 27.76%

En el frente de negocios el Banco continda sus inversiones en tecnologia e innovacién digital
logrando en el primer trimestre que el 53% de sus transacciones se hagan a través de canales
digitales. Este nimero compara con 35% hace un afio atras.

De igual forma continuamos nuestro programa de apoyo a nuestros clientes impactados
financieramente por la pandemia a través de planes especiales de alivio que les permitan
continuar atendiendo sus obligaciones financieras en la medida que logran en el tiempo
recuperér los ingresos perdidos.

En el afio 2021 la Fundacién Sus Buenos Vecinos (FSBV) cumple 25 afios de estar operando con
una clara misién de apoyar a los mdas necesitados y vulnerables de nuestro pais. A través de
alianzas efectivas con organizaciones sin fines de lucro (OSFL) hemos logrado en estos 25 afios
invertir mas de $77 millones dé ddlares en donaciones a programas de educacién, salud y
alimentacién. La FSBV es un pilar fundamental de nuestra organizacién en canalizar nuestro
apoyo a los grupos mas necesitados y vulnerables de nuestro pais, al igual que fomenta en
nuestros colaboradores y sus familias el espiritu del voluntariado a través de los programas que
ejecutan nuestros Vecinos en Accidn, organizaciéon que cuenta hoy con mas de 3,500
voluntarios.

Los instamos a visitar las paginas www.bgeneral.com en donde encontraran informacion
actualizada de las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que
se presentan a la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa de Valores de
Panama (BVP).

Para atender cualquier necesidad pueden contactar en nuestras oficinas de Relaciones con los
Accionistas a Montserrat Colls (mcolls@empresagc.com) o Lynn de Cardoze
(Idecardoze@empresagc.com) en el teléfono 303-5322 y al suscrito en el correo
raleman@bgeneral.com. '

Su atento servidor,

Raul Aleman Zubieta
Presidente
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