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Panama, 12 de marzo de 2025

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo total
correspondiente al mes de marzo a razén de $1.10 por accién pagadero a todos los accionistas
registrados al 28 de febrero de 2025. Les presento a continuacién un resumen de los indicadores
financieros mds importantes:

(en millones, excepto en utilidades por

aocin) 2024 2023 Variacion %
Al 31/Dic Al 31/Dic

Préstamos? $ 12,4146 $ 11,6065 $ 808.1 +7.0%

Total de Activos $ 19,666.3 $ 18,950.6 $ 715.7 +3.8%

Dep6sitos* $ 13,6782 $ 13,1769 $ 501.3 +3.8%

Patrimonio $ 3,697.1 $ 3,424.1 $ 273.0 +8.0%
Al 31/Dic Al 31/Dic

Utilidad Neta $ 798.2 $ 692.0 $ 106.2 +15.3%

Utilidad Neta por acci6on $ 8.86 $ 7.70 $ 1.16 +15.1%

(1) Los préstamos y depdsitos se muestran con intereses acumulados por cobrar y pagar respectivamente.

Al cuarto trimestre del afio 2024 la utilidad neta acumulada fue de $798.2 millones, un aumento del
15.3% relativo al 2023. El patrimonio al cierre del cuarto trimestre de 2024 muestra un aumento de 8.0%
en comparacién con el patrimonio al cierre de 2023, mientras que el total de activos muestra un
aumento de 3.8%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del trimestre muestra un aumento de $808.1 millones
0 7.0% comparada con el mismo periodo de 2023, producto de un aumento en la demanda de préstamos
en los dltimos meses.

Al cierre del cuarto trimestre de 2024, el balance de situacion del Grupo Financiero BG mantiene una
amplia liquidez, sélidos indicadores de capitalizacidn vy, gracias al buen desempefio de la cartera de
crédito, las reservas para pérdidas en préstamos en base a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIFF) comparadas con el 2023 disminuyeron $29.9 millones, llevando la misma a $364.9
millones.

A continuacion, encontraran un resumen de los principales indicadores financieros:

2024 2023

Al 31/Diciembre Al 31/Diciembre
Reserva/Préstamos 2.86% 3.30%
Patrimonio/Activos 18.80% 18.07%
Capitalizacion” 26.22% 25.42%
Liquidez Primaria 28.10% 29.92%

*Capital primario total entre activos ponderados por riesgo

Al 31 de diciembre de 2024 el banco mantenia 1.8 millones de clientes, lo que refleja un aumento de
8.2% respecto al mismo periodo en 2023. De estos clientes el 83.7% (81.6% en diciembre 2023) se
encuentran activos a nuestros canales digitales, lo que continlia marcando una clara preferencia por
estos medios cuya oferta continda siendo mejorada y desarrollada por la organizacién al servicio de
nuestros clientes.

Este 2025, celebramos 70 afios de Buenas Hist7Orias, con una campafa publicitaria y diversas
actividades que conmemoran este gran hito. Aprovecho el momento especial para agradecerles a cada
uno de ustedes por la confianza depositada en nosotros todos estos afios; han sido parte de este legado
y confio en que, juntos, seguiremos haciendo historia.
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En asuntos de ASG, el 2024 fue un afio intenso en inversiones relacionadas a nuestra responsabilidad
ambiental, alcanzando la instalacién de paneles solares en 23 ubicaciones, incluyendo el Centro
Operativo. Ademas, adquirimos 64 vehiculos eléctricos, completando el reemplazo de nuestra flota de
71 sedanes. También ejecutamos una consultoria climatica para medir nuestra huella de carbono y
fortalecer nuestra gobernanza climatica.

Nos sentimos orgullosos de haber reemplazado el 94% de nuestras luminarias a luces LED y el 98% de
nuestros aires acondicionados a unidades mas eficientes. Ademas, introdujimos un producto de
financiamiento de paneles solares residenciales para apoyar a nuestros clientes en la transicién hacia
energias mas sostenibles.

Como parte de nuestras iniciativas de inclusion financiera, otorgamos en el afio mas de 48,000 créditos
a personas que nunca habian tenido uno, y ofrecimos charlas de educacién financiera a 4,395
adolescentes y adultos. También lanzamos la funcionalidad de apertura de plazo fijo a través de nuestra
aplicacion y alcanzamos mas de 1.5 millones de clientes afiliados a la plataforma de Yappy.

En el 2024 La Fundacion sus Buenos Vecinos (FSBV) ejecutd proyectos de inversion social por la suma de
$12.7MM de ddlares. El 64% de este dinero fue dedicado a iniciativas de Educacion, el 9% Alimentacion
y 8% a Salud y Hogares de acogida, respectivamente.

En inversidn para educacion, finalizamos la construccién del nuevo Centro jSupérate! Fundacion Sus
Buenos Vecinos en Santiago, Veraguas, e iniciamos la construccion de otro en David, Chiriqui. Ademas,
celebramos la graduacién del primer becado de las Becas Universitarias Sus Buenos Vecinos a la
Excelencia en Ingenieria Fisica Industrial del Tecnoldgico de Monterrey (México), y el inicio de estudios
de la primera becada del programa Beca Mi Buen Vecino en la Universidad de los Andes (Colombia).

Adicionalmente, debemos informarles que en atencidn a lo establecido en el Acuerdo No. 004-2021 del
19 de octubre de 2021 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), todos los
accionistas de nuestra empresa tienen la obligacion de notificarnos su intencién de utilizar sus acciones
como garantia de una operacion de préstamo o facilidad crediticia con otra entidad bancaria o cualquier
otro acreedor.

En caso de darse la situacion anterior y con el objeto de darle cumplimiento a la citada regulacidn,
agradecemos nos envié dicha notificacién a las oficinas de Relaciones con los Accionistas a la sefiora
Montserrat Colls al correo electrénico mcolls@bgeneral.com o a la sefiora Lynn de Cardoze al correo
electronico ldecardoze@bgeneral.com o a las oficinas ubicadas en Banco General, Casa Matriz, Piso E2.

Tenemos el gusto de invitarle a la Asamblea General de Accionistas, de esta su compaiiia, la que se
celebrara el lunes 28 de abril de 2025, a las 4:00 p.m., en el Hotel Sheraton Grand, Salén Gran Bar,
ubicado en Via Israel y Calle 77 San Francisco, ciudad de Panama. La fecha de cierre de transacciones
para el registro correspondiente serd el lunes 31 de marzo de 2025, para todos los accionistas a
participar en dicha reunidn.

Los instamos a visitar la pagina www.bgeneral.com en donde encontraran informacién actualizada de
las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que se presentan a la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa Latinoamericana de Valores (LATINEX).

Atenta

Raul Meman Z.
Presidente
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