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Panam4, 11 de junio de 2024

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
correspondiente al mes de junio a razén de $1.00 por accién pagadero a todos los accionistas
registrados al 31 de mayo de 2024. Les presento a continuacion un resumen de los indicadores
financieros mas importantes al 31 de marzo del 2024 comparativo con el mismo trimestre del

2023:

gz:iémn;ﬂones, excepto en utilidades por 2024 2023 —— %
Al 31/Mar Al 31/Mar

Préstamos® $ 11,8119 $ 11,1508 $ 661.1 +59%

Total de Activos $ 18,857.7 $ 18,4789 $ 378.8 +2.0%

Depésitos® $ 13,077.0 $ 12,9358 $ 141.2 +1.1%

Patrimonio § 35117 $ 3,162.7 §$ 349.0 +11.0%
Al 31/Mar Al 31/Mar

Utilidad Neta $ 1926 $ 153.8 § 38.8 +252%

Utilidad Neta por accién $ 214 $ 1.71 $ 0.43 +25.1%

(1) Los préstamos y depdsitos se muestran con intereses acumulados por cobrar y pagar respectivamente.

Al primer trimestre del afio 2024 la utilidad neta acumulada fue de $192.6 millones, un aumento
del 25.2% relativo al 2023. El patrimonio al cierre del primer trimestre de 2024 muestra un
aumento de 11.0% en comparacién con el patrimonio al cierre de 2023, mientras que el total de
activos muestra un aumento de 2.0%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del trimestre muestra un aumento de $661.1
millones o 5.9% comparada con el mismo periodo de 2023, producto de un aumento en la
demanda de préstamos en los Ultimos meses.

Al cierre del primer trimestre de 2024, el balance de situacién del Grupo Financiero BG mantiene
una amplia liquidez, sélidos indicadores de capitalizacién vy, gracias al buen desempefio de la
cartera de crédito, las reservas para pérdidas en préstamos en base a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) comparadas con el 2023 disminuyeron $39.3 millones, llevando
la misma a $395.1 millones.

A continuacién, encontrardn un resumen de los principales indicadores financieros:

2024 2023

Al 31/Marzo Al 31/Marzo
Reserva/Préstamos 3.24% 3.76%
Patrimonio/Activos 18.62% 17.12%
Capitalizacion? 25.58% 24.84%
Liquidez Primaria? 28.26% 29.96%

(1)  Capital primario total entre activos ponderados por riesgo
(2)  Liquidez primaria como porcentaje depdsitos y obligaciones (excluyendo bonos perpetuos)
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Durante el primer trimestre de 2024 el banco mantiene més de 1.75 millones de clientes, lo que
refleja un aumento de 7.9% respecto al mismo periodo en 2023. De estos clientes el 90.3%
(88.6% en marzo 2023) se encuentran afiliados a nuestros canales digitales, lo que marca una
clara preferencia por estos medios cuya oferta continta siendo mejorada y desarrollada por la
organizacion al servicio de nuestros clientes.

Les compartimos que, durante el mes de abril de 2024, la calificadora de crédito Fitch ratificd
para Banco General la calificacién internacional de BBB- (grado de inversién), siendo asi el Unico
banco universal panamefio con grado de inversién internacional segtin las tres calificadoras mas
reconocidas Standard & Poor’s, Moody’s y Fitch.

En los temas de ASG (Ambiente, Social y Gobernanza) el banco ha logrado disminuir su huella
de carbono en un 9% desde 2021 siguiendo nuestro compromiso con el medio ambiente. Se
recicla alrededor del 80% del papel comprado y reutilizan 192k galones de agua. Contamos con
1.60MW de capacidad instalada de energia solar a 2023 y en 2024 se continuard expandiendo
la instalaciéon de paneles solares en al menos 16 ubicaciones. Asimismo, nuestra oferta de
productos acompafia estas iniciativas llegando a financiarse 47 proyectos de energia solar por
$19MM vy habiendo desembolsado $2.2MM para préstamos de autos eléctricos al cierre de
2023.

Adicionalmente, debemos informarles que en atencion a lo establecido en el Acuerdo No. 004-
2021 del 19 de octubre de 2021 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP),
todos los accionistas de nuestra empresa tienen la obligacién de notificarnos su intencién de
utilizar sus acciones como garantia de una operacién de préstamo o facilidad crediticia con otra
entidad bancaria o cualquier otro acreedor.

En caso de darse la situacion anterior y con el objeto de darle cumplimiento a la citada
regulacién, agradecemos nos envie dicha notificacion a las oficinas de Relaciones con los
Accionistas a la sefiora Montserrat Colls al correo electrénico mcolls@bgeneral.com o a la
sefiora Lynn de Cardoze al correo electrénico |decardoze@bgeneral.com o a las oficinas
ubicadas en Banco General, Casa Matriz, Piso E-2.

Los instamos a visitar las paginas www.bgeneral.com en donde encontrardn informacidn
actualizada de las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que
se presentan a la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa Latinoamericana de
Valores (LATINEX).

Atentamente,

Presjdente
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