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Términos y Condiciones
de Afiliacion de Tarjetas de Crédito a la Billetera Digital

Mediante la aceptacion de estos términos y condiciones El Cliente acepta las condiciones establecidas para
el uso de la Billetera Digital.

La Billetera Digital es el método que se utiliza para incorporar y vincular una tarjeta de crédito para pagos
utilizando su dispositivo mdvil en los comercios cuyo punto de venta cuente con la tecnologia para el Pago
Sin Contacto, sin necesidad de presentar la tarjeta fisica.

El Cliente reconoce que:

Los servicios ofrecidos por la Billetera Digital, asi como sus términos y condiciones y/o funcionalidad que esta
brinda no son responsabilidad de El Banco.

El cliente es responsable de descargar la aplicacidn a su dispositivo mévil de manera segura y de acuerdo con
su sistema operativo y vincular su/sus tarjetas a la Billetera Digital, asi como hacer buen uso de su dispositivo
movil y Billetera Digital.

El Cliente reconoce que es responsable de este método de pago, asi como de eliminar o reemplazar la tarjeta
vinculada. De igual forma es responsabilidad de El Cliente de informar a El Banco si su dispositivo mévil, fue
robado, extraviado o se ve comprometido para el bloqueo oportuno de la tarjeta de crédito.

El cliente acepta todas las transacciones que han sido realizadas a través de la Billetera Digital de su
dispositivo mévil. Por lo tanto, El Banco no se hard responsable por las transacciones que se realicen con el
dispositivo.

El cliente reconoce que la Billetera Digital es una solucién de pago sin contacto adicional y El Cliente es
responsable de habilitar este método de pago, asumiendo los riesgos que se puedan presentar al emplear
este tipo de tecnologia.

El cliente reconoce y entiende que debe adoptar todas las medidas de seguridad y mantener el acceso a la
Billetera como uso exclusivo de El Cliente, y no podra compartir el dispositivo mdvil ni compartir las claves
de acceso. Ademas, es responsable de notificar a El Banco si ocurre alguna actividad sospechosa o existe
algun evento de fraude.

Estos términos y condiciones no anulan ni reemplazan el documento del Contrato de Emisién y Uso de las
tarjetas de crédito.

El cliente acepta que los comercios podran solicitar documento de identidad personal para identificacién de
las transacciones si asi lo consideren.

El Banco no es responsable, si el comercio no acepta el pago a través de la Billetera Digital como un método
de pago.



El Cliente acepta que el Banco podra validar en cualquier momento la informacién que este suministre y
guardar informacién relacionada al dispositivo, incluida la versién de la aplicacion, modelo del dispositivo,
marca, sistema operativo utilizado y demdas datos de informacidon de seguridad y registro digital, que
permiten identificar al cliente y su huella digital plasmada.

El cliente acepta que El Banco tiene la potestad de validar todas las transacciones que se realicen mediante
la Billetera Digital y puede abstenerse en cualquier momento de ejecutar las transacciones que considere
riesgosas o sospechosas de fraude.

El Cliente declara que ha leido, entendido y acepta la aplicacion de la Politica de Proteccion de Datos
Personales y sus modificaciones las cuales se encuentran disponibles en nuestra pagina web
www.globalbank.com.pa.

Global Bank Corporation y sus afiliadas, empresas tenedoras, subsidiarias, accionistas, directores,
dignatarios, empleados, agentes, cesionarios o representantes no seran responsables por la utilizacién del
servicio de Billetera Digital, aprobada por el cliente ni de las fallas de ningun tipo, ni por la continuidad en el
servicio de la billetera digital, ni por el impedimento, fuera de linea o incapacidad para acceder al servicio ni
en la ejecucion de las transacciones, incluyendo sin limitacion a dafios, pérdida o interrupcién del negocio o
cualquier otro daifo econdmico, comercial, reputacional o financiero que se puedan derivar como
consecuencia del uso de este tipo de tecnologia afiliada a los productos y servicios del Banco.

EL BANCO se reserva el derecho de modificar el presente contrato, una o varias veces, siempre y cuando de
un aviso previo de modificacién a EL TARJETAHABIENTE TITULAR con por lo menos treinta (30) dias
calendarios de anticipacién. La version modificada y actualizada El Cliente la podra revisar en
www.globalbank.com.pa.

El Banco se reserva el derecho, por cualquier motivo, de limitar o restringir el uso de cualquier tarjeta
vinculada a la Billetera Digital, y podra restringir, limitar, bloquear, suspender o terminar el uso de su tarjeta
en cualquier momento sin previo aviso y por cualquier motivo, cuando considere que vulnera los derechos
del Banco y/o del Cliente, e incluso si considera que viola estos Términos de Uso o cualquiera de los términos
de los Contratos que ha suscrito con el Banco.

El Banco no es responsable de la seguridad de la tarjeta digital ni garantiza la exactitud, legalidad, idoneidad
o cualquier otro aspecto del contenido o funcionamiento de productos o servicios de la Billetera que
mantenga el Cliente.

El Banco no es responsable de ningln tipo de soporte o asistencia para cualquier hardware, software u otros
productos o servicios de terceros que pueda tener en relacidn con la Billetera Digital o sus dispositivos.

Para todos los efectos legales, asi como lo relativo a interpretaciones y cumplimiento de este contrato, las
partes se someten a las leyes de la Republica de Panama.
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