
V I S A
I N FI N I T E

V I S A
I N FI N I T E



VISA
INFINITE
DE GLOBAL BANK
Su llave a un mundo de infinitas 
posibilidades



Con su tarjeta Visa Infinite de Global Bank tendrá acceso a más de 1,000 Salas VIP, 
en 140 países y 450 aeropuertos alrededor del mundo, sin importar la aerolínea, la 
membresía de viajero frecuente o la clase del tiquete.

Entradas Gratis a las salas VIP LoungeKey

BENEFICIOS ESPECIALES CON SU 
TARJETA VISA INFINITE DE GLOBAL BANK

Puntos Link de bienvenida*
Beneficios exclusivos de Cinepolis Fila VIP especial
y descuentos en entradas
Descuento en eventos y conciertos 
Descuentos en listado de comercios detallados
en www.globalbank.com.pa
Acceso a salas VIP en aeropuertos

*Para recibir los puntos Link de bienvenida requiere una compra miníma de $2,000 dentro de los primeros 60 días
y serán otorgados al siguiente corte luego de completada la suma.



VISA INFINITE
DE GLOBAL BANK

ACUMULACIÓN DE PUNTOS POR COMPRAS, DEPÓSITOS Y MÁS

3 puntos por dólar de compra en comercios de categoría entretenimiento: 
cines, restaurantes, y taquilla de eventos.

2 puntos por dólar de compra en comercios de categoría viajes: hoteles,  
aerolíneas, agencias de viaje y arrendadoras de autos.

1 punto por dólar en compras realizadas en otros comercios.

1,000 puntos por cada amigo referido que active una nueva tarjeta.

500 puntos mensuales para clientes con DPF desde $75,000 y 1,000 puntos 
para clientes con DPF de $250,000.

Se penalizan la totalidad de los puntos a los 90 días de demora, inactividad de la tarjeta luego de 
6 meses o al cancelar la tarjeta de crédito.



REDENCIÓN DE PUNTOS

Traslado de sus puntos Link a millas ConnectMiles o millas Suma de Air Europa, a 
través de nuestra página web

A través de nuestra tienda online Linkpromo.com, obtenga una gran  variedad de 
productos, servicios, promociones especiales y viajes a un click de distancia desde 
la comodidad de su hogar y con entrega a domicilio

Por pasajes aéreos a destinos promocionales, en una sola llamada a nuestra línea 
800-0006 reserve, seleccione su asiento y reciba su tiquete electrónico vía email

Por pasajes aéreos en la aerolínea de su preferencia, paquetes nacionales e 
internacionales, alquileres de auto, entre otros, a través de nuestra red de agencias 
de viajes autorizadas

Por certificados de regalo, llamando a nuestro Centro de Atención al  Cliente 
800-0006, con servicio de entrega a domicilio

Canje directo en atractivos comercios de la localidad. Para mayor información de 
las opciones de canje y reglamento de Puntos Link consulte nuestra página web. 



Por ser cliente Visa Infinite puede transferir sus Puntos Link acumulados en su tarjeta a Millas 
ConnectMiles de Copa Airlines.  
 

Para realizar la transferencia de Puntos Link, deberá ingresar a nuestra página web y en 48 horas 
tendrá las millas en su cuenta ConnectMiles.

TRASLADO DE PUNTOS LINK A MILLAS

Reciba:
1 Milla por cada Punto Link  

Solicítelos a través de https://www.globalbank.com.pa/promociones



Privilegios

Por ser un cliente Visa Infinite, le ofrecemos los siguientes beneficios con la aerolinea Air Europa 

Beneficios de Status Gold
Elección de asiento gratuito

Pieza extra de equipaje

Prioridad en recogida de
equipaje

Abordaje prioritario.

“Check in” en mostrador business

Fast track en control de seguridad 
en aeropuertos participantes

75% bonus en acumulación 
de millas

Traslado de Puntos Link a millas Suma Status Gold

Millas Suma por destino

Destinos
desde - hacia

Panamá

Turista Business
25.500 50.000

Madrid/Resto de
España**/Lisboa/Oporto

Turista Business
29.500 58.000

Roma/Paris/Londres/Venecia
Milán/Zúrich/Amsterda

Bruselas/Frankfurt/Munich
Dusseldof/Marraketch

Turista Business
32.500 64.000

Tel Aviv

Millas necesarias para vuelos one way. No incluye tasas de aeropuertos . **No aplica para Islas Canarias

Solicítelos a través de https://www.globalbank.com.pa/promociones

TRASLADE SUS PUNTOS LINK A MILLAS SUMA
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VISA LUXURY HOTEL COLLECTION

Visa Luxury Hotel Collection es una colección de más de 900 hoteles alrededor del 
mundo donde los tarjetahabientes Infinite reciben siete beneficios exclusivos. 
Haciendo su reservación a través de su Visa Concierge o de la  página 
www.visaluxuryhotelcollection.com  disfrutará de estadías en hoteles 
seleccionados individualmente por Visa y evaluados anualmente bajo un minucioso 
criterio de calidad y servicio. 



VISA DIGITAL CONCIERGE 

Visa concierge es su asistente las 24 horas, los 365 días del año contactando su 

agente personal ingresando a la página web www.visa.com.pa.

Podrá recibir recomendaciones y realizar reservas en:

Mejor tarifa disponible garantizada

Cambio automático a una habitación superior al momento de su llegada 
(sujeto a disponibilidad)

Wifi de cortesía en la habitación, sujeto a disponibilidad

Desayuno continental de cortesía todos los días

Crédito de USD25 para comidas o bebidas

Estado de huésped VIP

Salida extendida hasta las 3 de la tarde, cuando se solicite (sujeto a disponibilidad)

Viajes
Recomendaciones y reservaciones de vuelos, hoteles, cruceros y excursiones,  
paseos y tours.

Reservas y arreglos para alquilar vehículos (incluyendo automóviles de lujo),
helicópteros y yates.

Beneficios:



Entretenimiento y experiencias

Recomendaciones y reservaciones para teatros, ópera, ballet,
conciertos, museos, eventos culturales, deportivos y otras activiades.
Recomendaciones y reservaciones en restaurantes.
Información y reservas para disfrutar de la vida nocturna.
Excursiones y visitas a lugares de interés.
Recomendaciones, horarios y reservas de canchas de tenis, campos de golf,
gimnasios y clubes deportivos.
Información sobre los deportes especiales que se pueden practicar en el 
destino donde te encuentres disfrutando el viaje de tus sueños.

Recomendación y reserva de salones de conferencias en hoteles o centros 
ejecutivos.
Recomendación de intérpretes y traductores.
Alquiler de equipos (computadores, teléfonos celulares, etc.).
Información sobre reglas de etiqueta y protocolo.
Referencias para obtener servicios de apoyo y seguridad.
Referencias para obtener asesoría jurídica.

Servicios especiales

Sugerencias e ideas para regalos.
Envío de arreglos florales, globos, canastas y paquetes de regalo.
Localización de artículos difíciles de encontrar (dentro de lo posible).
Información sobre los mejores lugares para comprar.
Asistencia con compras personales.

Regalos y compras



Con esta cobertura, cuando reserve y pague el alquiler del automóvil en su 
totalidad con una Visa Infinite y rechace el seguro CDW/LDW ofrecido por la 
agencia de alquiler de automóviles, recibirá protección, sin cargo, contra robo o 
daños cubiertos al vehículo alquilado debido a colisión, robo, vandalismo, incendio 
y accidentes parciales o totales. 

• La cobertura se aplica en cualquier país del mundo, incluido su propio país, sujeta 
a algunas restricciones y si lo permite la normativa local. Los cargos por remolque 
y cualquier cargo por pérdida de uso así como cargos administrativos pueden 
estar cubiertos siempre que dichos cargos resulten directamente de una pérdida 
cubierta. La reserva de alquiler y el pago total deben realizarse con la Visa Infinite 
de Global Bank

• Este seguro cubre el vehículo de alquiler cuando usted, el titular de la tarjeta o 
cualquier otro conductor autorizado y registrado en el contrato de alquiler de 
automóvil está conduciendo o cuidando del vehículo alquilado

• La cobertura está sujeta a los términos y condiciones aplicables; Debe 
reportar y abrir una reclamación tan pronto como sea posible después del 
incidente. La cobertura es provista por AIG y / o el Reasegurador 
correspondiente, si aplica. 

Cobertura incluye el país de emisión de la tarjeta, siempre y cuando dicha cobertura sea permitida por las leyes 
locales. Esta protección no aplica para alquileres de autos en Cuba, Siria, Sudán, Irán, Corea del Norte, Crimea y otros 
países listados en OFAC. Para más información, restricciones y coberturas visite www.visa.com.pa.   

SEGUROS Y COBERTURAS 

ALQUILER DE AUTO 



SERVICIOS MÉDICOS DE EMERGENCIA INTERNACIONAL 

Cuando paga la totalidad de sus boletos de viaje internacional para un proveedor 
común registrado con su Visa Infinite, recibirá de forma gratuita y en todo el 
mundo, protección contra accidentes o emergencias médicas que ocurran fuera 
de su país de residencia o del país donde se emitió su tarjeta. 

• Sus servicios médicos internacionales de emergencia le cubrirán a usted, al 
titular de la tarjeta y / o a la persona por la que compró un boleto con su tarjeta 
Visa, en caso de accidentes o emergencias médicas que ocurran cuando estés 
disfrutando de sus viajes en el extranjero.

• Estos servicios incluyen atención médica, dental, prescripciones médicas y 
gastos de alojamiento y transporte tal como se definen en los términos y 
condiciones. Este servicio también proporciona el Certificado Schengen para 
sus viajes a Europa. Tendrá hasta treinta días para abrir un reclamo.

• Esta protección cubre viajes de hasta sesenta días consecutivos de duración. 

• Para solicitar el beneficio de Emergencia Internacional, deberá generar el 
certificado en la página web www.visa.com.pa, previo al viaje. 

Para más información, restricciones y coberturas visite www.visa.com.pa. Los beneficios y los servicios de 
Emergencia Médica no están disponibles para viajes a Cuba, Irán, Siria, Corea del Norte, la península de Crimea ni 
Sudán; tampoco lo están otros servicios relacionados con estos destinos.   



CANCELACIÓN DE VIAJE 

Cuando pague la totalidad de los boletos de viaje con una empresa de transporte 
común registrada, para usted y/o cualquier otra persona con su Visa Infinite cada 
uno recibirá, de forma gratuita, protección contra la cancelación de un viaje por 
gastos no reembolsables hasta la suma máxima asegurada que corresponda por  
los costos de viaje y/o alojamiento en los que incurrió si usted y/o cualquiera de los 
que le compró el viaje tienen que cancelar el viaje debido a razones cubiertas fuera 
de su control. 

• El viaje debe ser cancelado antes de que comience. Debe reportar y abrir una 
reclamación tan pronto como sea posible después del incidente. 

• La cobertura es provista por AIG y/o la Reaseguradora correspondiente, si 
aplica. 

Para más información, restricciones y coberturas visite www.visa.com.pa. Esta cobertura no aplica a boletos 
comprados en medios de transporte registrados o de propiedad de Cuba, Siria, Sudán, Irán, Corea del Norte, 
Crimea y otros países listados en OFAC. 



CONEXIÓN PERDIDA 

Cuando pague la totalidad de los boletos de viaje con una empresa de transporte 
común registrada, para usted y/o cualquier otra persona con su Visa Infinite cada 
uno recibirá, de forma gratuita, protección contra las conexiones que pierda, hasta 
la suma máxima asegurada que corresponda, para cubrir los gastos incurridos si, 
debido a circunstancias imprevisibles y fuera de su control, usted y/o cualquiera de 
a los que le compró el viaje perdió la conexión de transporte y no puede llegar al 
destino final en el momento previsto originalmente. 

• La cobertura se aplica a las conexiones perdidas en cualquier viaje cubierto, 
nacional o internacional, sujeto a algunas restricciones. Esta protección incluye 
todas las etapas del viaje, incluso su regreso a casa 

• Debe reportar y abrir una reclamación tan pronto como sea posible después del 
incidente.

Las coberturas estan sujetas a los términos y condiciones aplicables detallados en www.visa.com.pa. Las coberturas
son provistas por AIG / o la Reaseguradora correspondiente si aplica.
Estas protecciones no aplican en Cuba, Sudán, Irán, Corea del Norte, Crimea y otros paises listados en OFAC.



DEMORA DE VIAJE 

Cuando pague la totalidad de los boletos de viaje con una empresa de transporte 
común registrada, para usted y/o cualquier otra persona con su Visa Infinite de 
Global Bank, cada uno recibirá, de forma gratuita, protección contra el retraso del 
viaje con una indemnización hasta la suma máxima asegurada que corresponda 
cuando el Viaje Cubierto se demora más de cuatro horas debido a un motivo 
cubierto. 

PROTECCIÓN DE PRECIO 

Cuando pague en su totalidad un artículo con su Visa Infinite, recibirá de forma 
gratuita y sin tener que registrarlo, protección cuando encuentre el mismo artículo 
(misma marca, modelo y año modelo) por un precio más bajo dentro de los treinta 
días de la fecha de compra. 

• Esta protección lo compensará por la diferencia de precio hasta la suma máxima 
asegurada que corresponda. La diferencia de precio debe ser superior a USD 25 
para que se aplique esta cobertura. Esta protección de precios aplica tanto para 
los artículos comprados en su propio país o en el extranjero. 

GARANTÍA EXTENDIDA 

Cuando pague en su totalidad un artículo con su Visa Infinite, recibirá de forma 
gratuita y sin tener que registrarla, una protección que extenderá la garantía 
original del fabricante hasta por un año hasta la suma máxima asegurada que 
corresponda. 

• El artículo cubierto debe tener una garantía del fabricante / minorista de un 
mínimo de tres meses y hasta tres años. 

Las coberturas estan sujetas a los términos y condiciones aplicables detallados en www.visa.com.pa. Las 
coberturas son provistas por AIG / o la Reaseguradora correspondiente si aplica. Estas protecciones no aplican en 
Cuba, Sudán, Irán, Corea del Norte, Crimea y otros paises listados en OFAC.



PROTECCIÓN DE COMPRA 

Cuando pague en su totalidad un artículo con su Visa Infinite, recibirá de forma 
gratuita y sin tener que registrarlo, protección contra robo o daños accidentales, 
dentro de los 180 días posteriores a la fecha de compra. 

• Esta protección le reembolsará los gastos incurridos para que el artículo cubierto 
sea reparado o lo compensará por el valor del artículo cubierto hasta la suma 
máxima asegurada que corresponda.

• Esta protección de compra aplica tanto a los artículos comprados en su propio 
país o en el extranjero.

La cobertura está sujeta a los términos y condiciones aplicables detalladas en www.visa.com.pa. Debe reportar y 
abrir una reclamación tan pronto como sea posible después del incidente. La cobertura es provista por AIG y / o el 
Reasegurador correspondiente, si aplica. 



RETRASO DE EQUIPAJE 

Cuando pague la totalidad de los boletos de viaje con una empresa de transporte 
común registrada, para usted y/o cualquier otra persona con su Visa Infinite. Cada 
uno recibirá, de forma gratuita, protección contra el retraso del equipaje que se 
produce cuando sus maletas facturadas son responsabilidad de la empresa de 
transporte común registrado, hasta la suma máxima asegurada que corresponda. 

Información importante del beneficio 

• La cobertura se aplica a la Demora de Equipaje en cualquier Viaje Cubierto, 
nacional o internacional, sujeto a algunas restricciones. 

• Comienza cuando el equipaje facturado no llega al destino previsto según el 
boleto de viaje, y cubrirá todas las etapas del Viaje cubierto, excepto la parte de 
regreso del viaje al lugar de residencia. 

Las coberturas estan sujetas a los términos y condiciones aplicables detallados en www.visa.com.pa. Las 
coberturas on provistas por AIG / o la Reaseguradora correspondiente si aplica. Estas protecciones no aplican en 
Cuba, Sudán, Irán, Corea del Norte, Crimea y otros paises listados en OFAC.



A través del Centro de Atención al Cliente Visa, le proveemos acceso a todos los 
servicios y beneficios de su tarjeta Visa las 24 horas del día, desde su propio 
domicilio o mientras recorre el mundo.

El Centro de Atención al Cliente Visa provee información relacionada a:

CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE VISA

No aplica en Cuba, Siria, Sudán, Irán, Corea del Norte, Crimea y otros países listados en OFAC.

Los beneficios asociados a la tarjeta Visa del tarjetahabiente.

Los certificados de cobertura de seguros.

Transferencia a expertos para reclamos y servicios de emergencia médica 
internacional.

Transferencia a los agentes de Visa Rewards.

Transferencia a los agentes de Visa Concierge.

Asistencia al personal de las agencias bancarias y agentes del centro de 
atención de los bancos.



1. Seleccione el producto 
deseado y agréguelo al carrito 
de compras

3. Elija su forma de pago, ya sea 
con Links, cargo a su tarjeta o 
una combinación de ambas

2. Ingrese sus datos 
personales y dirección de 
envío

4. Reciba el producto en la 
puerta de su casa

LinkPromo.com es su exclusiva tienda online, en la cual podrá canjear sus puntos o 
comprar con cargo a su Tarjeta de Crédito, una gran variedad de productos, 
servicios y promociones especiales. Comprar en LinkPromo.com es muy fácil, 
accediendo directo desde su Banca en Línea. Con tan sólo 4 pasos sencillos, podrá 
hacer su compra en línea y recibir el producto en la puerta de su casa.



Fecha de Corte y Pago

La fecha de corte (generación del estado de cuenta) son los días 25 de cada mes, y la fecha
máxima de pago son los días 20 de cada mes.

Importantes recomendaciones para manejar tu 
Tarjeta de Crédito responsablemente

Tips de Seguridad

SEGURO DE FRAUDE

DE SU TARJETA DE CRÉDITO
SERVICIOS

MENSAJES SMS
 Usted recibirá de forma gratuita mensajes de texto SMS por cada transacción realizada con su tarjeta 
Mastercard Black de Global Bank. 

Este seguro le cubre en caso de que se efectúen transacciones fraudulentas debido a extravío, robo, 
falsificación o clonación de su tarjeta de crédito.

Revise constantemente las transacciones en Banca en Línea para  asegurar que sólo 
usted utiliza la Tarjeta de Crédito

Siempre utiliza sitios web conocidos al realizar compras por internet

No suministre ningún tipo de información de la Tarjeta de Crédito vía teléfono o 
internet si desconoce la fuente que lo solicita

El número de pin es confidencial, memorícelo  y no lo guarde  junto con  laTarjeta de 
Crédito

Reporte de inmediato al Banco cuando la Tarjeta de Crédito es extraviada o robada 
para evitar el uso fraudulento

Al utilizar cajeros automáticos de cubículo, asegúrese de cerrar la puerta con pestillo de 
seguridad, y no utilice aquellos en áreas aisladas o con poca iluminación

Siempre que observe alguna actividad sospechosa en un cajero automático, no utilice
y repórtelo de inmediato a las autoridades. Nunca  acepté ayuda de terceros.



Canales de Servicio

Global Mobile 

www.globalbank.com.pa

Centro de Atención al Cliente 800-0006 / (507) 236-3964

Whatsapp de Servicio al Cliente 6755-0006



donde
quieras estar


