
 

GUÍA PARA ESCANEAR 
TU CÉDULA Y REALIZAR 
LA VERIFICACIÓN FACIAL

1
Escanea la parte 
delantera de tu cédula

• Asegúrate que solo
aparezca el documento
en la foto

• No  tomarse la foto al lado
de la cédula.

Remueve cualquier calcomanía pegada en tu cédula



• Tómala por los bordes, 
   céntrala y captura 
   todos los datos
• En la foto solo debe 
   aparecer tu cédula legible. 
• No cubras la cédula con
   tu mano.

• Evita reflejos o destellos 
   sobre la cédula, 
   principalmente sobre el 
   holograma



2
Gira tu documento y 
escanea el reverso 
de tu cédula
   • Asegúrate que solo 
      aparezca el documento 
      en la foto
   • Tómala por los bordes,    
      céntrala y captura 
      todos los datos

3
Valida tu identidad
   • Centra tu rostro 
      dentro del óvalo
   • Sigue las instrucciones 
      que aparecen en    
      pantalla
   • La foto no puede ser 
      oscura, borrosa, ni con 
      mascarilla



4 Espera unos minutos 
mientras el sistema 
valida tus datos.

• Ubícate en un lugar  
   iluminado y no a contraluz
• Procura no realizar 
   movimientos rápidos



5 Confirma tus datos y   
edita la información 
que consideres
necesaria

 ¿Necesitas asistencia? Tenemos un equipo especializado para ti. 
Contáctanos por WhatsApp al 6755-0006, opción 2. También puedes 

escribirnos a globaltap@globalbank.com.pa o agendar una Cita en Línea

https://www.globalbank.com.pa/banca-personal/canales/citas-en-linea?utm_source=cobis&utm_medium=email&utm_campaign=globaltap&utm_content=welcomekit
mailto:GlobalTap@globalbank.com.pa



